Objednavkovy formular

Dokumentacia zakazky ¢. 2202314628

I. VS8eobecna Specifikacia predmetu zakazky

Nazov: Servisna podpora SW pre systém Syngo Via

Kracové slova: servisna podpora, priebezné aktualizacie softvéru

CPV: 72000000-5 - Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora;
60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

Druhly: Sluzba

Il. Funk¢na a technicka Specifikacia predmetu zakazky

Polozka ¢.1: Servisna podpora SW pre systém Syngo Via

Funkcia

Servisna podpora na zdravotnicke vybavenie Syngo.Via pouzivané vo FNsP Zilina na obdobie 24 mesiacov.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Servisna podpora Syngo Via mesiac 24
Technické vlastnosti Hodnota / charakteristika

IT Care Plan zahfna:

- dialkovu servisnu podporu prostrednictvom vzdialeného pristupu
(podmienkou je certifikované rieSenie pre kybernetickl bezpeénost),

- dialkovu aplika¢nu podporu ponukaného rieSenia v rozsahu min. 16
hodin/rok (tzv. on call 8 x 5),

- priebezné aktualizacie softvéru v rozsahu/patching,

- softvéroveé upgrady podfa ¢asového planu vyrobcu,

- aktualizacia dokumentacie uzivatefského rozhrania po kazdom
prevedeni upgradu,

- prirucka pre IT administratora a spravcu siete,

- sluzba System manazmentu a proactive monitoring dodaného
rieSenia,

- manazment platného HW care packu (poc¢as jeho platnosti),

- poskytnutie servisnej platformy pre nahlasenie poruchy elektronicky
24x7 po dobu trvania kontraktu,

- doba reakcie do 4 hodin (pomocou vzdialenej spravy),

lll. Osobitné poZiadavky na plnenie

Nazov

Dodavatel do 3 prac. dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy predlozi v pisomnej forme (mailom, osobne, postou) objednavatelovi :

- rozpis jednotkovej ceny za ks, v rozsahu cena bez DPH, cena s DPH

Predmet plnenia musi spliat vSetky technické vlastnosti uvedené v technickej Specifikacii, splfiat deklarované technické
funkcionality/parametre .

Dodavatel bude vystavovat faktdru na mesacnej baze. Dodavatel je povinny vystavit faktiru najneskor do piateho dia v mesiaci
nasledujuceho po dni poskytnutia sluzby.

Vsetky prace musia byt zdokumentované a pridané do existujlicej dokumentacie.

Pozaduje sa predlozit certifikat resp. potvrdenie od vyrobcu tovaru o tom, Zze Dodavatef je autorizovany partner na predaj a spravu
dodavanych zariadeni a technickej podpory a to do 2 pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy.
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Objednavatel si vyhradzuje pravo na poskytnutie sluzby v rozsahu - v zmysle zadefinovanych technickych vlastnosti .

Sposob, ¢as a miesto poskytnutia sluzby :

a) Dizka poskytovania servisnej podpory 24 mesiacov.

b) Po kazdom servisnom vykone dodavatel doda pracovny vykaz, ktory obsahuje supis vykonanych sluzieb, jeho mnozstvo a
identifikaciu zariadenia/vybavenia.

c) Opravnena osoba objednavatela a jeho e mailova adresa pre ucely plnenia zmluvy bude upresnena dodavatefovi do 72 hod. po
nadobudnuti u€innosti zmluvy.

Zmluvné ceny a platobné podmienky:

Ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zmysle Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb. §340 /b ods.5 pozadujeme lehotu
splatnosti faktur 60 dni odo diha dorucenia Fa objednavatelovi.

- cena je stanovena ako pevna a uplna, zahfia cenu predmetu - vykonanie servisnej podpory vratane vSetkych nakladov, ktoré s tym
sUvisia.

Zmluvna strana, ako verejny obstaravatel, si v zmluve vyhradzuje pravo na zmenu zmluvy/ ramcovej dohody v zmysle § 18 zakona o
verejnom obstaravani.

Nedodrzanie akejkofvek podmienky a poZiadavky objednavatefa uvedenej v opisnom formulari sa bude povazovat za podstatné
poruSenie zmluvnych podmienok.

Dodavatel potvrdzuje, Ze sa pred uzavretim tejto Zmluvy riadne oboznamil s Technickou $pecifikaciou predmetu zakazky a
Osobitymi podmienkami pre plnenie predmetu zékazky.

Dodavatel sa zavazuje, ze nepostupi svoju pohfadavku podfa § 524 a nasl. Z&dkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov bez predchadzajuceho suhlasu kupujuceho/objednavatela/diznika. Pravny ukon, ktorym budu postipené
pohfadavky predavajuceho v rozpore s dohodou kupujiceho a podfa predchadzajucej vety tohto ¢lanku, bude podfa § 39
Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas kupujuceho je zaroven platny len za podmienky, ze bol na takyto ukon udeleny
predchadzajici pisomny suhlas MZ SR.

Objednavatel je opravneny v pripade porusenia povinnosti Dodavatela u¢tovat zmluvnd pokutu v zmysle platnych Obchodnych
podmienok elektronickej platformy dostupnej na www.eks.sk. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluCuje vykon akéhokolvek iného prava
¢i uplatnenie iného naroku spojeného s porusenim povinnosti, na ktoré sa viaze zmluvna pokuta. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok objednavatela na odstupenie od tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny v pripade porusenia povinnosti Dodavatefa uétovat zmluvnu pokutu v zmysle platnych Obchodnych
podmienok elektronickej platformy dostupnej na www.eks.sk. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu€uje vykon akéhokolvek iného prava
¢i uplatnenie iného naroku spojeného s porusenim povinnosti, na ktoré sa viaze zmluvna pokuta. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok objednavatela na odstupenie od tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, ze neprijme vyhlasenie tretej strany v zmysle § 303 a nasl. Obchodného zakonnika ako ruditefa zavéazku
vzniknutého na zaklade tejto zmluvy, a teda sa v zmysle § 306 Obchodného zakonnika nebude domahat spinenia zavazku
vzniknutého na zaklade tejto zmluvy od ruitefa. Dodavatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, ze v pripade porusenia takéhoto
zakazu je objednavatel opravneny ulozit dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 2 % z celkovej hodnoty predmetu zmluvy
(pohfadavky dodavatela podfa tejto zmluvy).

Celkovy rozsah povinnosti predavajuceho nahradit kupujucemu $kodu, ktora vznikla kupujicemu v désledku porusenia povinnosti
podra tejto zmluvy, je obmedzeny do maximalnej vysky 50 % celkovej zmluvnej ceny za servisné sluzby podfa tejto zmluvy za jeden
rok plnenia(bez DPH), a to celkovo na vSetky Skodové udalosti suhrnne. Uhradené zmluvné pokuty €i iné sankcie uhradené
dodavatefom objednavatelovi sa zapocitavaju na nahradu Skody v plnej vyske.

- Objednavatel ma narok na vofbu narokov uvedenych v § 436 ObZ ods.1 pismen. a) az d) ak ju oznami dodavatefovi v¢as v
zaslanom oznameni vad alebo bez zbytocného odkladu po tomto ozndmeni.

Dodavatel mbze pozadovat :

- urok z omeskania vo vySke aktualnej sadzby zakonnych urokov z omeSkania podfa § 369 ods. 2 a § 369a Obchodného zakona v
zneni neskorsSich predpisov v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.

Zodpovednost za vady:

Zodpovednost za vady predmetu zakazky v rozsahu, ktory nie je upraveny zmluvou sa bude riesit v zmysle Obchodného zakonnika.

Dodavatel sa zavazuje a zodpoveda zaroveh za to, Zze predmet zmluvy v &ase jeho dodania/poskytovania bude spinat véetky
kvalitativhe poziadavky podla platnych noriem a legislativhe poziadavky pre umiestnenie na trh v Slovenskej republike.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu€uje vykon akéhokolvek iného prava &i uplatnenie iného naroku spojeného s porusenim
povinnosti, na ktoré sa viaze zmluvna pokuta. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na odstupenie od
tejto zmluvy. Zanik tejto zmluvy nespdsobuje zanik naroku na zmluvnu pokutu. Zaplatenie zmluvnej pokuty nespdsobuje zanik
zavazku ani nezbavuje povinnd zmluvnu stranu povinnosti plnit zavazky podfa tejto zmluvy. Subeh & kumulacia zmluvnych pokut nie
su vylucené.

plnit zavazky podra tejto zmluvy. Subeh ¢i kumulacia zmluvnych pokut nie su vylucené.

Dodavatel vyhlasuje, ze ak mu zakon €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,ZoRPVS") uklada povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,,register) ako partner
verejného sektora, spliia tuto zakonnu povinnost.

Objednavatel je povinny oznamit bez zbyto¢ného odkladu dodavatelovi vSetky vady tovaru, zistené pri preberani dodavaného
tovaru,alebo bezprostredne, najneskér do 7 dni po zisteni vady, v pisomnej forme prostrednictvom posty, alebo e-mailom.

Zodpovednost za vady tovaru v rozsahu, ktory nie je upraveny zmluvou bude Objednavater riesit v zmysle Obchodného zakonnika.
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V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Dodavatel povinny okamzite
ukongit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatefa. Objednavatefl je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade,
ak v momente uzavretia zmluvy nemé dodavatel v registri partnerov verejného sektora zapisanych konecnych uzivatelov vyhod v
sulade s prisluSnymi ustanoveniami ZVO a ZRPVS a k zapisu do tohto registra nepdjde ani do 30 dni od momentu uzavretia
zmluvy,alebo ak mu bol pravoplatne uloZzeny zakaz ucasti podfa § 182 ods. 3 pism. b/ zédkona a o VO.

Dodavater tiez vyhlasuje , Ze v pripade, ak bude pinit predmet plnenia tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju
povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budl v ¢ase uzavretia alebo v ¢ase pouzitia takéhoto subdodavatefla v
registri zapisani. V pripade, ak poc€as platnosti tejto zmluvy dbdjde k pravoplatnému vymazu subdodavatefa z registra, je Dodavatefl
povinny okamzite ukongit plnenie tejto zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatefla.

Zmluvu mozno ukoncit dohodou oboch zmluvnych stran.

Objednavatel méze odstupit od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvy dodavatefom za:

a) nedodrzanie terminu poskytovania sluzieb dohodnutych v zmluve, resp. v objednavke

b) poskytovania sluzieb, ktoré nezodpovedaju vlastnostiam a mnozstve dohodnutych v zmluve

¢) neodovzda doklady, ktoré su potrebné na prevzatie a na uzivanie predmetu zmluvy a ostatné podstatné porusenia zmluvy , ktoré
upravuju ustanovenia Obchodného zakonnika

d) podra ustanoveni Obchodného zakonnika méze predavajici odstipit od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvy upravené v tejto
zmluve a ustanoveniach Obchodného zakonnika

e) odstupenim od zmluvy z dévodov a za podmienok uvedenych v aktualnych VSeobecnych zmluvnych podmienkach OPET-u a
podfa ustanoveni Obchodného zakonnika

f) ak je dodavatel v ¢ase plnenia zmluvy zaradeny do Zoznamu s kvalifikovanymi negativnymi referenciami (black list) trhoviska. V
pripade nedodrzania ktorejkolvek poziadavky objednavatefa uvedenej v tomto opisnom formulari sa bude povazovat za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti dodavatela, pricom objednavatel :

- ukonc¢i s dodavatefom zmluvny vztah v sulade s OPET z dévodu, Ze dodavatel podstatne porusil svoje povinnosti

- mdze vystavit dodavatelovi negativnu referenciu v EKS,

- méze vystavit dodavatelovi negativnu referenciu pre Urad pre verejné obstaravanie, v ktorej objednavatel tradu pre verejné
obstaravanie oznami, ze doslo k pred¢asnému ukoncéeniu zmluvného vztahu z dévodu podstatného porusenia povinnosti
dodavatefom

Zmluva moze zaniknut okrem riadneho splnenia vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran z nej vyplyvajlcich , na zaklade dohody
zmluvnych stran alebo spésobmi uvedenymi v zakone a v aktualnych obchodnych podmienkach Elektronického trhoviska .

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto dodania
sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke v§ak musi uviest
prislusnu sadzbu a vy$ku DPH podfa zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou a v
tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podfa § 7 a/alebo § 7a zakona ¢. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podfa
zakona €. 222/2004 Z.z..

Ak je Dodéavater identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU a tovar bude do SR prepraveny z iného &lenského $tatu EU, tento
Dodavaterl nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke vSak musi uviest prislusnt sadzbu a vysku
DPH podfa zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitefnou osobou a v tomto pripade je/bude
registrovany pre DPH podfa § 7 zakona ¢. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podla zakona ¢. 222/2004 Z.z..

Ochrana osobnych udajov:

1. Dodavatef je povinny poucit vSetky fyzické osoby, ktoré sa budu podieflat v jeho mene a na jeho zodpovednost pri plneni zmluvy
mi¢anlivostou. Dodavatel predlozi podpisané poucenie o povinnosti mi¢anlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdu vyslanu fyzicka
osobu, alebo pred samotnym vykonom prace kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s pou¢enim u objednavatefla a poucenie
podpise. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon prace na pracoviskach objednavatela, kde méze prist do styku z
osobnymi Gdajmi.

2. Neumozneny vstup do priestorov objednavatefa zastupcovi dodavatela bez poucenia o mi€¢anlivosti sa nepovazuje za
neposkytnutie sucinnosti pri pineni zmluvy zo strany objednavatela.

3. Vyslana fyzicka osoba zaroven podpiSe oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 13 a
prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov - Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatefov.

4. Poucenie o miCanlivosti s prehlasenim o informovani je dostupné na webovych strankach objednavatefa , v sekcii ,Ochrana
osobnych Udajov, GDPR*: P O U C E N | E o povinnosti mi¢anlivosti s informac¢nou povinnostou

5. Dodavatel zodpoveda za poruSenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy v mene dodavatela v
priestoroch objednavatefla.

Informacéna povinnost:

Poucena osoba potvrdzuje svojim podpisom, ze bola informovana o zasadach ochrany osobnych udajov v zmysle ¢lanku 13 a
prislusnych recitalov Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, dostupné na webovych strankach objednavatela v sekcii ,Ochrana osobnych udajov, GDPR".

Vratane dopravy na miesto plnenia

Vratane instalacie na mieste plnenia
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Zhotovitel sa zavazuje najneskor v der uzatvorenia tejto zmluvy uzatvorit s Objednavatelom Zmluvu o spracivani osobnych tdajov,
ktora urCuje rozsah spracovatel'skych operacii.

Vratane zaskolenia zamestnancov v pripade potreby.

Nazov Upresnenie

zaruka a servis Minimalne 24 mesiacov

IV. Zmluvné podmienky

4.1 Miesto plnenia zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Zilinsky

Okres: Zilina

Obec: Zilina

4.2 Cas/lehota plnenia zmluvy:

Cas / lehota pinenia 12.01.2024 07:00:00 - 12.01.2026 15:30:00
zmluvy:

4.3 Dodavané mnozstvo/rozsah zmluvného pinenia:

Jednotka: suhrn poloziek definovanych v techn.vlastnostiach
PoZadované mnozstvo:  1,0000

4.4 Maximalna vySka zdrojov (objednavatel disponuje objemom max. 31244,400 EUR bez DPH)

4.5 Druh VSeobecnych zmluvnych podmienok:

Zmluva o poskytovani sluzieb

4.6 Druh financovania:

Zakazka nie je financované zo zdrojov EU

4.7 Druh osobitnych ustanoveni OPEP:

Neuplatriuje sa

V. Kritéria ponuky

Kritériom urcujucim poradie dodavatelov je celkova cena predmetu zdkazky:

Hodnotiace kritérium: Cena bez DPH
Vaha: 100

VI. Stanovenie lehoty na predkladanie ponuk

Datum a ¢€as vyhlasenia: 27.12.2023 15:15:28
Lehota na predkladanie ponuk elektronického trhoviska: 10.01.2024 15:00:00
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